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ACCION leku_EQUIPO:

Los procesos de economia circular son un esfuerzo en equipo donde se necesitan multitud de miradas para poder innovar. Por eso
recomendamos la creacién de un equipo intraemprendedor motor para el desarollo del proyecto de innovacidn circular en la empresa,
idealmente con representacion interdepartamental y multidisciplinar: finanzas, compras, produccién, marketing, comercial y ventas,
desarrollo de negocio y gerencia. De esta forma abordaremos el proceso desde las materias primas, flujos, producto, mercado, clientes,
hasta la estrategia global.

En #oleku queremos ademads ir un paso mas alld y proponer una accién especial de leku_EQUIPO: Para esta accién con impacto en el equipo
proponemos realizar las sesiones de trabajo de #0leku con los participantes asumiendo los siguientes roles diferentes. Para ello hemos
creado estas 6 plantillas de roles, de esta forma cada persona participante del proceso podrd asumir diferentes roles y asegurarnos una
visién de economia circular holistica.

Asi por ejemplo, desde el rol de Disefiador te planteards el proceso de innovacién desde la perspectiva del ecodisefio considerando todos los
factores de disefio del producto o servicio a lo largo de toda su vida, o desde el rol de Optimizador trataras de buscar la méxima eficiencia, no
s6lo pensando en cémo consumir menos materiales, sino en cémo reducir tiempos de espera en la fabricacién, cémo utilizar al maximo las
habilidades de tus empleados, como ser mds eficiente en los traslados.

En las tarjetas encontraras preguntas que pueden ayudarte a situarte en cada uno de los roles propuestos: Disefiador, Optimizador,
Innovador, Regenerador, Emprendedor, y Conector.

#1
, Diseiiador

»

#2

Optimizador

¢Cémo podriamos repensar el diseflo del producto para fomentar
su durabilidad, reparabilidad, modularidad, etc.? ;Podriamos
sustituir materiales de origen mineral (y por tanto finitos) por
materiales de origen biolégico (y por tanto renovables)?
;Podriamos aprovechar materiales que a dia de hoy son
desechos? ;Qué nuevas ideas de ensamblaje y embalaje podemos
tener? ;Podriamos sustituir materiales de origen mineral por
materiales de origen biolégico o materiales no libres de téxicos
por materiales completamente saludables?

¢Como podemos hacer el producto mds durable y evolutivo?
¢Estarian los usuarios dispuestos a acceder al producto
como servicio? ;Cémo cambiaria el modelo de negocio? Si el
producto nunca deja de ser de la empresa que lo produce o
comercializa, ;qué oportunidades de mantenimiento,
reparacion, remanufactura, etc. podria explotar? ;Y cémo
cambiarian sus incentivos a la hora de disefiar el producto?
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:Como podemos tener siempre en cuenta el punto de vista de las
personas usuarias? ; Qué connotaciones y percepciones sociales
tiene nuestro producto/servicio? ;Qué tendencias y casos de
inspiracién existen en torno a nuestro reto? ;Cémo pueden las TIC
ayudar a maximizar el uso de productos/ componentes/
materiales? ;Co6mo podrian tecnologias como blockchain permitir
la trazabilidad? ;Cémo pueden las plataformas digitales aumentar
el uso compartido y los intercambios? Industria 4.0 y Economia
Circular: ;Dénde se cruzan?

#5

Emprendedor

:Como podemos romper barreras regulatorias/
legislativas/ financieras y crear nuevas oportunidades?
:Qué nuevas férmulas de distribuciény
comercializacién podemos tener? ;Cémo podemos
mejorar reducir costes de nuestro producto/ servicio y
modificar su PVP?
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@ #4
Regenerador

:Como podemos maximizar el uso de los materiales y del
producto? ;Cémo podemos mejorar el mantenimiento y
las posibilidades de reparacién y remanufactura?
;Facilidad de separacion de los diferentes materiales?
:Como se pueden facilitar los sistema de recogida y crear
los incentivos a la separacion para mejorar las opciones
de recuperacion, regeneracion y finalmente de
reciclado?

I #6
Conector

:Qué oportunidades podrian generarse en colaboracién
con otras industrias? ;Qué papel pueden jugar soluciones
open-source? ;Como podrian trabajar juntos empresas,
instituciones, usuarios para impulsar la economia
circular?
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circular? Principiosy estrategias

:En qué consiste la economia
para la economia circular.
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Quées y
ECONOMIA CIRCULAR

Proceso #0
[2.1] Guia qué

ECONOMIA
REGENERATIVA
POR DISENO

Fuente: Ellen MacArthur Foundation
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Proceso #0
[1.1] Guia por qué

*Basado en el marco propuesto por
Adela Conchado.

29

@loElo e

Por qué

Desde el entendimiento de que todo
nuestro sistema econémico se
construye desde lo que el planeta nos
ofrece y lo que aportamos las
personas, necesitamos reconfigurar el
sistema para permitir la regeneracién
del planeta y promover el bienestar de
las personas.

NC ND UB | Donostia

ECONOMIA CIRCULAR

FLUJOS DE...

ideas y conocimiento
agua

energia

recursos biolégicos
recursos minerales

alimentan nuestro

sistema de produccién
y consumo
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0 PROCESADO

'
'
'
'

' :
. '
'

! '
' '

v

'

'

TRANSPORTE
Y DISTRIBUCION

VENTA/SERVICIO

#OL®Kw

\RCUy

o= s Fora
TR 66 [
L Lonan ngurunekn etn (g  Econmica, Medio furat
[ -

Orehako Dupariamentua. ¥ Eauiltia Torrtorial



Por qué y
ECONOMIA CIRCULAR

Proceso #0O
[1.1] Guia por qué

LA ECONOMIA CIRCULAR EN 3 CLAVES:

w1 H#2 #3

OPTIMIZAR LOS RECURSOS APROVECHARLOS AL MAXIMO REGENERARLOS

Usar moderada, inteligente y Apostar por lo dul.'a'dero, preservar el capital natural,
regenerativamente materiales, compartible, reutilizable, reintegrando nutrientes y
agua y energia en todo el ciclo reparable, modular, actualizable... regenerando ecosistemas
de vida.

*Basado en el marco propuesto por
Adela Conchado.

30
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Proceso #0O
[1.1] Guia por qué

*Basado en el marco propuesto por
Adela Conchado.

31

Por qué
ECONOMIA CIRCULAR

La transformacién de nuestro sistema
de produccién y consumo hacia la
economia circular requerira del
despliegue de estrategias en toda la
cadena de valor, en todos los sectores.
Este diagrama representa posibles

estrategias a desplegar. ) )
MIN. HUELLA HIDRICA

RESTAURACION
ECOLOGICA

PROMOCION DE LA
BIODIVERSIDAD

#1 OPTIMIZAR LOS RECURSOS (il 2P

2# APROVECHARLOS AL MAXIMO

SHARING
3# REGENERARLOS
Q IMPACT
@ 9 f: s HUB | Donostia D 9 T

PLATAFORMAS

SIMBIOSIS
INDUSTRIAL

RECUPERACION

UPCYCLING .
RESTAURACION

REMANUFACTURA

LOGISTICA
INVERSA

REDISTRIBUCION

REPARACION
ACTUALIZACION

MANTENIMIENTO
REUTILIZACION

PRODUCTO
COMO SERVICIO
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Por qué y
ECONOMIA CIRCULAR

Proceso #0
[1.1] Guia por qué

;Parece complicado?

iEn este video publicado por la Fundacion Cotec explican qué es la economia circular de
forma muy sencilla y entretenida!

i i6n Foral
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REFERENCIAS Y RECURSOS
Ellen MacArthur Foundation, hub de aprendizaje (EN)
Re-thinking Progress: The Circular Economy (inglés).

Recurso de introduccién a la Economia Circular (inglés):

Recursos educativo de Economia Circular:
MOOC TU Delft, Circular Economy: an introduction (inglés)
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Base de datos de iniciativas/casos de éxito de Economia Circular (inglés):

Portales de noticias

Juegos:

- 4 . P 1 TED watcH OO

» .
- The surprising thing | =

il J learned sailing solo

LTy, around the world

e & 5 = &,

Martin Stuchtey, A Good Disruption
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Proceso #0O
[2.2a] Mapa flujos

Esta herramienta nos permite ampliar y
profundizar en el analisis preliminar de
recursos y residuos del mapa de situacion.

En horizontal, encontramos dos grandes
bloques, divididos a su vez en varias filas:

- RECURSOS -clasificados como minerales,
bioldgicos, energia y agua

+ RESIDUOS -clasificados como sélidos,
liquidos (incluye aguas residuales) y
gaseosos (emisiones).

En vertical encontramos otros dos grandes
bloques, con varias cuestiones en cada
bloque que corresponden a las columnas:

- SITUACION DE PARTIDA -en la que
reflejaremos tipos de recursos/residuos,
volumen, coste, origen/destino y la
valoracion de si son criticos/peligrosos*

- VALORACION DE MEJORAS —en la que se
recogeran posibles medidas de eficiencia,
alternativas de menor impacto o usos
secundarios, y si existen restricciones
legales o de funcionalidad que puedan
limitar la viabilidad de las mejoras

* Recurso critico es aquel para el que no existen
sustitutos viables, existen pocos proveedores o
tienen mucho poder de mercado, o fluctia
mucho en precio.

Residuo peligroso: pueden valorarse por
ejemplo segun la lista REACH de quimicos
restringidos
(www.rohsguide.com/rohs-reach.htm)

%= Mapa FLUJOS

0-2 IDENTIFICAR OPORTUNIDAD DE INNOVACION CIRCULAR Y

situaciin de partida valorackin de mejoras  wm
&
§
e.
4
= > . L. AP . SR, SR ..
- | M~
v v

v v

las mejoras propuestas 1

impac
evide \
la vanacion del impacto

mportante basarse e

y evaluar de forma rigurosa
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Proceso #0O
[2.2b] Mapa valor M

Esta herramienta estd inspirada en el {'i'} Mapa VALOR 0-2 IDENTIFICAR OPORTUNIDAD DE INNOVACION CIRCULAR N
diagrama “value hill” de Achterberg et al
(2010).
En la economia lineal, volcamos los Utdiza las preguntas sugendas como
esfuerzos en producir y distribuir g.ﬁpaaddu:h‘ nwmlpur :: -
productos, que una vez llegan a la fase de deum&,*“ L~V
consumo o uso, tienden a perder componantes o materiales). m—ﬁﬁ .
estrepitosamente su valor y convertirse en Recoge las deas princpaies Ve m
&n las cajas inferiores.

residuos de forma acelerada. Utilizando la
metafora de la montafia de valor:
ponemos muchos recursos y esfuerzo en
“subir la montafa”, pero una vez en la
cumbre, el valor se despefia rapidamente.
En la economia circular, en cambio,
buscamos:

- “subir mejor”: generar valor evitando las
externalidades y buscando el impacto
positivo

- “permanecer en la cumbre” el mayor
tiempo posible: ampliar valor alargando
tiempo en uso

- “descender” paulatinamente tratando de

quedarse el mayor tiempo posible “en las GENERACION DE VALO AMPLIACION DE VALOR RETENCION DE VALOR

alturas”: retener valor permitiendo que el Como disefiamos, producimos y distribuimos para Coma podemos maximizar y prolongar el uso? £Como generamos usos Mas alka del primario y garantizamos
producto pueda tener nuevos usos hasta consaguir el mayor valor con al minmo impacto o incluso la recuperacon y aprovechamiento de materiales?
que finalmente es recuperado como genarando un impacto positiva?

recurso

Esta herramienta esta disefiada para
guiaros, a través de preguntas, en este
recorrido de tres etapas por vuestra
cadena de valor, e identificar asi
oportunidades de GENERACION,
AMPLIACION Y RETENCION DE VALOR
que podréis recoger en las cajas de abajo.

B ks w, Achdier D) o ol (2008 M ler CF 2000 fs s W e Wil M

Este ejercicio puede complementarse con
la herramienta “Palancas de innovacién”.

— ezt PYPY ersined
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Proceso #0O

[2.2c] Mapa palancas de
innovacion

Esta herramienta agrupa de manera
simplificada y expande en ciertos aspectos
las preguntas sugeridas en el ‘Mapa de
VALOR’ entorno a cuatro ejes (“palancas”)
de innovacién que son particularmente
relevantes para la ECONOMIA CIRCULAR:

- ECODISENO

- SERVITIZACION
- DIGITALIZACION
- COLABORACION

Para cada una de estas palancas de
innovacién, os proponemos algunas
preguntas que pueden ayudaros a generar
ideas de cémo emplearlas para
circularizar vuestra oferta. Podéis recoger
las ideas que surjan en los recuadros en
blanco al lado de las preguntas.

Esta herramienta puede usarse de dos
maneras:

- Como alternativa simplificada al ‘Mapa
de VALOR), si por tiempo o complejidad el
‘Mapa de VALOR' resulta excesivo

- Como complemento de refuerzo y
profundizacién en el ‘Mapa de VALOR’

0-2 IDENTIFICAR OPORTUNIDAD DE INNOVACION CIRCULAR \

4% Mapa PALANCAS DE INNOVACION

Corsiderael disruptivo que podrian, las palancas de innovacion circular ampliar o reforzar |a identificacion de
& I harramienta Vasps VALOR Mnhmg N?u Wﬂvﬁﬂ&miﬁﬂwm
CODISEND
. podriamos €l disefio del producto
ﬂd.limu e

m@mm“atﬁchhym
desechos??

- MG bummmmmummu

sus
= ;Camo se podria finandiar a

= /Camo puaden las TIC ayudar a maximizar el uso de
producios / componentes / materiales?

= #Pueden ayudar a hacer tu fabrica mas eficients?

- mwmmmu

= aumentar el
Mpm plataformas digitales us0

= Indusiria 40 y Economia Circular: ;donde se cruzan?

COLABORACION

#OL®Kw
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Proceso #0
[2.2d] Mapa simbiosis

Esta herramienta pretende facilitar la
reflexién sobre las posibilidades de
transformar el sistema hacia la economia
circular desde la visualizacion de sus
agentes e interrelaciones.

En primer lugar os proponemos dibujar el
estado actual del sistema. Para ello os
sugerimos un posible cédigo de
representacion en funcidén del tipo de
stakeholders e interconexiones.

Con el sistema dibujado, os proponemos a
continuacién:

- Repensar la configuracién del sistema:
aparicién/desaparicién/evolucién de
actores, nuevas interrelaciones, etc.

- Plantearse si existen oportunidades de
simbiosis, compartiendo
recursos/espacios/flujos térmicos...

- Tener en cuenta criterios ambientales y/o
sociales (Ej. EMAS, 1SO14001, C2C, FSC,
RSC, Cddigo de Conducta...) en la
contratacién de proveedores.

“% Mapa SIMBIOSIS

0-2 IDENTIFICAR OPORTUNIDAD DE INNOVACION CIRCULAR /]

Céeligo de representackin sugerido

Nocios tipos de stakehoiders
O Empresas

[ Instituciones

A Usuarics

& Otros

Colores fipas de fliyos

== Maleriales/componentes/producics

= Econdmicos

wes  Ofros: informacion, influencia,
espaco.

Conexiones: fipos de infesrelacan

= ¢0aprovechar los de otras empresas para tu actividad?
- &nmwmuw
= O hacer desarrollos

olole
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Proceso #0O

[2.2e] Mapa 4
oportunidades de negocio

Esta herramienta ofrece una mirada H Mapa OPORTUNIDADES DE NEGOCIO 0-2 IDENTIFICAR OPORTUNIDAD DE INNOVACION CIRCULAR

adicional o complementaria a las
anteriores, esta vez desde el punto de vista

de las oportunidades de negocio.

El hecho de que hayais identificado en
herramientas previas algunas
oportunidades para replantear el producto
o el servicio o reconfigurar el sistema en
su conjunto no significa necesariamente
que suponga una oportunidad de negocio
para vosotros.

Con esta herramienta os invitamos a

plantearos si pueden resultar interesantes
algunos modelos de negocio tipo que

habitualmente forman parte de un i i i e
sistema circular. W upcyding,

UPERACION DE PRODUCTO COMO SERVICIO

oF 2w " "

Ramscdy o Accariir e 20§ The Crculer Advaniage

C\RCU,
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Proceso #0
[2.3] Foto oportunidad

Después de los mapeos de oportunidades Foto OPORTUNIDAD 0-2 IDENTIFICAR OPORTUNIDAD DE INNOVACION CIRCULAR
propuestos (flujos / valor —palancas de
innovacién / negocio / simbiosis)... jllega
el momento de sacar conclusiones! stipode i i
De las oportunidades que habéis ido S~ mmdhd‘m m
identificando con las herramientas Conlas identificadas, T
previas, scudles destacariais? Os «  (Ouéesloque mayor impacto positivo ambiental/social puede generar?
proponemos aqui una ‘Foto : %Ei 1"" nﬂsi "ﬂmﬁl.. " ¥/0 econCamicaments? e
OPORTUNIDAD’ que sirva para recogerlas . p.léslnn;—l!;rnﬂ
y reflexionar sobre ellas. - ¢Ous es realments revolucionario?
= ¢0Ous es loque tiens mas sentido explorar en tu organizacion?
Para ello os proponemos enunciar las " g‘:g’mﬁaws o?

oportunidades segun su tipologias:

- Mejora operativa

-Redisefio de producto/servicio

- Nuevo producto/servicio ecodisefiado
- Nuevo modelo de negocio

- Proyecto de innovacién/disefio
estratégico

- Proyecto colaborativo REDISENO DE

PRODUCTO/SERVICIO
Para cada una de estas tipologias hay un
recuadro sombreado ubicado segun el
nivel de transformacién
esperado/alcanzable (de menor a mayor
nivel de transformacion): optimizacién
operativa < transformacién organizativa <
cambio sistémico.

Una vez recogidas las oportunidades que
consideréis a priori mds destacables, id al
recuadro de preguntas para reflexionar
cual (o cudles) puede resultar mas
interesante seguir explorando y
desarrollando en la siguiente fase.

COLABORATIVO
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Proceso #0
[2.3] Foto oportunidad

;YA TENEIS LA FOTO DE
VUESTRA INTENCION!

Os sugerimos colgarla en un lugar visible
para que os acompaiie el resto del proceso

iYa tenemos identificadas las
oportunidades! La siguiente fase pretende
guiaros de la oportunidad a la solucién,
ayudandoos a darle forma concreta al tipo
de oportunidad que habéis identificado en
la fase O2.

Las oportunidades reflejadas en la ‘Foto
OPORTUNIDAD’ podran muy
probablemente concretarse en una de estas
tres formas:

- Producto
- Servicio / modelo de negocio
- Proyecto de innovacién

Las herramientas que encontraréis en la
siguiente fase estan concebidas para
ayudaros a diseflar la soluciéon
correspondiente a cada una de estas
formas. La ultima, para dar forma a un
proyecto de innovacidén, puede servir
también para pensar en como activar la
innovacién en producto o en
servicio/modelo de negocio.

DO
BY NC ND

¢Qué tipo de solucién es necesaria para
materializar la oportunidad?

PRODUCTO -
MODELO DENEGOCIO e
R
PROYECTO INNOV.
G\RCU,
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:Qué herramientas de la siguiente fase
pueden resultar mds relevantes?

[3.2a]
(9) Mapa DISENO CIRCULAR
ﬁ [3.2b]
Mapa MODELO NEGOCIO
, [3.2c]
(» ) Mapa PROYECTO INNOV.
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